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Etichetarea efectiva si sustenabila a produselor

Introducere

Modulul ,, Etichetarea efectiva si sustenabild a produselor” prezinta diferite aspecte ale etichetarii
produselor in contextul economiei circulare, inclusiv rolul, importanta, impactul, regulile si
reglementarile aplicabile. O sectiune este dedicata inovatiilor din economia circulara relevante

pentru etichetarea produselor, cum ar fi etichetarea sustenabila, etichetele inteligente si etichetele
ecologice. Modulul include si trei studii de caz ale unor start-up-uri care aplica principiile economiei

circulare in domeniile etichetarii, ambalajelor si materialelor pentru a rezolva unele probleme de
sustenabilitate stringente.

Pana la sfarsitul acestui modul, veti invata:

care sunt functiile etichetarii produselor,

care sunt caracteristicile etichetelor produselor,

modul de gestionare a procesului de etichetare pentru produse noi,

cum sa utilizati etichetarea produselor pentru a promova sustenabilitatea companiei dvs.,
unde puteti gasi informatii despre schemele si standardele de etichetare a produselor,
care sunt normele si reglementarile privind etichetarea produselor,

cum se implementeaza etichetarea efectiva a produselor,

cum sa inovati etichetarea produselor,

care sunt noile tehnologii relevante pentru etichetarea produselor,

cateva exemple de succes de start-up-uri care aplica principiile economiei circulare.
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Etichetarea produselor in cadrul Economiei Circulare

Etichetarea produsului: definitii si caracteristici

Etichetarea produsului (EP) este cel mai direct mijloc de comunicare folosit de producatori cu scopul

de a oferi consumatorilor sau altor utilizatori informatii vitale, permitand identificarea produsului.
Este un termen general care se refera la informatiile tiparite care sunt legate de produs pentru a-|
identifica sau de un recipient pentru a-i identifica continutul. Poate fi o bucata de material sau
informatia scrisa direct pe un produs.

Etichetele produselor au mai multe functii:

n general, eticheta produsului include numele produsului, caracteristicile, instructiunile de utilizare,

sa furnizeze informatii esentiale, adesea cerute de legislatie, despre produs, continutul si
utilizarea acestuia,

sa contribuie la recunoasterea produsului,

sa faca publicitate produsului si sa ajute la promovarea lui,

sa ajute la clasificarea produsului in functie de diferite categorii de pe piata,

sa asigure respectarea cerintelor legale.

elemente grafice si logo, marcaje de certificare, instructiuni de securitate, conditii de depozitare si
informatii despre eliminarea deseurilor. O eticheta buna a produsului trebuie:

Scopul cel mai important al EP este de a informa despre diferitele caracteristici ale produsului pentru

e safurnizeze informatii de baza: denumirea marcii, pretul, certificarea standard, data de
expirare a produselor alimentare, numele si adresa producatorului,

e sa ofere detalii despre continut sau ingrediente, greutate, volum, marime etc.,

e sdincluda instructiuni de utilizare, daca este necesar,

e sa contind avertismente si contraindicatii, daca este cazul,

e sa fie vizibild si usor de citit.

a proteja sanatatea si interesul consumatorului. Un produs bine etichetat reduce semnificativ
raspunderea legala a producatorului. Asadar este in interesul atat al consumatorilor, cat si al
producétorilor, ca EP s3 respecte standardele si reglementarile aplicabile. Tn orice caz, etichetele
produselor trebuie sa respecte obligatiile legale.

Exista doua tipuri principale de etichetare a produselor:

obligatorie - anumite informatii legate de produse precum alimente, medicamente, jucarii
etc., trebuie incluse potrivit legii,

voluntara - informatii incluse deoarece producatorul considera ca pot fi utile pentru unii
consumatori (de ex.: ,Potrivit pentru vegani”). Acesta etichetare poate fi, in unele cazuri,
partial reglementata.
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Importanta etichetarii produselor

EP este o componenta importanta a tuturor produselor, fiind un mijloc de comunicare foarte eficient
si o caracteristica fundamentala in marketing. Aceasta joaca un rol vital in cresterea vizibilitatii
marcii si a loialitatii fata de marca si poate ajuta consumatorii sa decida cumpararea produsului.
Eticheta produsului este, de asemenea, primul punct de comunicare dupa vanzare, ajutand clientii
sa utilizeze, sa manipuleze si sa elimine corect produsele.

EP are efecte importante asupra multor aspecte ale unei afaceri. Etichetarea corecta este necesara
pentru manipularea eficienta a produsului de-a lungul intregului lant de aprovizionare, pentru
eficientizarea activitatilor comerciale si pentru simplificarea comertului intre firme. Utilizarea
standardelor comune pentru identificarea si urmarirea produselor si respectarea cerintelor relevante
de siguranta a produselor sunt conditii prealabile pentru o buna cooperare si un schimb eficient de
informatii despre produse intre partenerii comerciali.

O etichetare a produsului corecta asigura trasabilitatea produselor de-a lungul lantului de
aprovizionare si ajuta la gestionarea conformitatii produselor rechemate. Acestea pot fi urmarite de
la clienti prin procesele de fabricatie, expediere, livrare si achizitie de materii prime, astfel incat
livrarile initiale de materie prima pot fi identificate. Trasabilitatea este utila pentru imbunatatirea
calitatii si detectarea sursei care a generat o problema sau alte neajunsuri.

O etichetare corespunzatoare asigura conformitatea cu legile, politicile si reglementarile relevante.
n cazul in care informatiile furnizate pe eticheta produsului nu sunt suficiente sau nu sunt conforme
cu legea, producatorul se poate confrunta cu consecinte grave in ceea ce priveste reputatia,
penalitati, costuri etc. Informatiile lipsa sau gresite in ceea ce priveste instructiunile de siguranta sau
instructiunile de utilizare pot pune clientii in pericol si au un impact grav asupra viitorului firmei
producatoare.

Companiile start-up trebuie sa fie extrem de atente pentru a compensa experienta lor limitata si
resursele reduse. Oricare dintre produsele lor trebuie sa fie etichetat corespunzator. O buna practica
este colaborarea cu experti in EP si in alte domenii relevante.

Etichetele produselor pot include informatii suplimentare care actioneaza ca un factor de
diferentiere pentru a obtine un avantaj competitiv (de exemplu, conformitatea cu marcajele de
certificare recunoscute la nivel global sau detaliile promotionale).
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Rolul etichetarii produselor in economia circulara

Etichetare produselor poate facilita tranzitia catre economia circulara. Pe langa educarea
consumatorilor si a companiilor, aceasta joaca un rol important in incurajarea utilizarii mai
sustenabile a resurselor, a reciclarii si reutilizarii sporite, a economisirii de energie etc.

Comisia Europeana a adoptat noul Plan de Actiune privind Economia Circulara in martie 2020, unul
dintre principalele componente ale Pactului Ecologic European, agenda europeana pentru crestere
durabila. Este un plan ambitios de a ajuta intreprinderile si consumatorii europeni in tranzitia catre o
economie circulara si anunta initiative de-a lungul intregului ciclu de viata al produselor. EP este una
dintre metodele care vor fi utilizate pentru a atinge obiectivele Pactului Ecologic al UE [1].

Actiunile UE vor maximiza valoarea si utilizarea tuturor materiilor prime, produselor si deseurilor,
promovand economisirea energiei si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. Etichetele
ecologice pentru produse, cum ar fi, de exemplu, EU Ecolabel, sunt foarte utile in atingerea acestor
obiective. Acestea pot oferi consumatorilor garantia ca produsele respecta cerintele legate de
calitatea mediului.

Potrivit unui studiu [2] realizat pe 800 de respondenti din Regatul Unit, produsele ,circulare” sunt
aproape intotdeauna preferate in detrimentul produselor cu atribute altfel identice. S-a demonstrat
ca aplicarea unei etichete care indica un nivel de circularitate pe produse precum telefoanele mobile
si aspiratoarele robot ar putea fi o strategie profitabila pentru producatori.

Etichetarea poate creste increderea clientilor in produsele ,circulare” si poate oferi un avantaj
competitiv companiilor. in plus, unele studii [3] sugereaza cd anumiti clienti sunt dispusi s3 pliteasca
mai mult pentru produsele cu etichete care semnaleaza beneficii sociale si de mediu. Cu toate
acestea, companiile si start-up-urile trebuie sa fie constiente si de alte aspecte care le pot afecta
negativ afacerea:

e un astfel de sistem de etichetare ar putea creste costurile pentru companie [4],

o clientii sunt dispusi sa plateasca relativ mai putin pentru produsele reutilizate, reconditionate
sau reciclate [5],

e reorientarea productiei catre produse mai circulare poate implica incertitudini substantiale,
inclusiv pierderea profitului [6].
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Scheme de etichetare a produselor pentru economia circulara

Etichetele si schemele de etichetare ecologice (ESEE) au fost utilizate inca din anii 1970 in diverse
domenii, dimensiuni si tipuri. in prezent existd un numar mare de etichete ecologice, revendicri,
declaratii si alte moduri de transmitere a informatiilor ecologice ale produselor [7]. Peste 455 de
programe de etichetare ecologica in 199 de tari si 25 de sectoare industriale sunt incluse in Registrul
de Indici de Etichetare Ecologica [8].

Organizatia Internationala pentru Standardizare (ISO) a creat standarde pentru practicile de
etichetare referitoare la etichetele si declaratiile de mediu. ISO separa schemele de etichetare
ecologica in 3 tipuri [9]:

o Tip 1 (ISO 14024) - etichetele ecologice, definite ca scheme de etichetare voluntara care
diferentiaza unele dintre cele mai performante produse si servicii in functie de criterii
multiple, care se bazeaza pe standarde transparente de preferinta a mediului. O organizatie
calificata verifica si acorda o licenta care autorizeaza utilizarea etichetei ecologice pe
produse.

e Tip I (ISO 14021) - revendicari bazate pe declaratii pe proprie raspundere ale producatorilor
sau vanzatorilor cu amanuntul, care descriu un produs sau un serviciu conform principiilor
directoare generale. Afirmatiile trebuie sa poata fi verificabile si sa utilizeze informatii
corecte si neinselatoare. ISO 14021 ofera indrumari pentru utilizarea corecta a simbolurilor si
termenilor [10].

e Tip lll (ISO/TR 14025) - declaratiile de mediu, oferind informatii cuantificate despre produs
bazate pe impactul ciclului de viata. Declaratiile trebuie sa se bazeze pe proceduri si rezultate
dintr-o evaluare cuantificata a ciclului de viata al produsului in conformitate cu standardele
ISO 14040.

Cu toate acestea, exista multe ESEE care nu sunt acoperite de aceste trei tipuri. Unele scheme de
etichetare ecologica foarte populare includ auditul efectuat de terti, dar nu se bazeaza pe ciclul de
viata sau pe criterii multiple (de exemplu, produse certificate ecologic si eticheta Energy Star). De
asemenea, din aceasta categorie sunt excluse schemele de raportare cantitativa auditate de terti
care nu sunt bazate pe ciclul de viata [7].

n prezent existd ESEE pentru aproape orice fel de produse, pentru servicii si chiar pentru clddiri.
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Raspunsul clientilor la etichetarea produselor
Dupa cum s-a discutat deja, EP poate avea un impact mare asupra clientilor, pe mai multe niveluri.

n prezent, deoarece schimbirile climatice sunt un subiect din ce in ce mai discutat in mass-media si
efectele sale devin tot mai evidente, exista o crestere a cererii de produse pe care clientii le percep a
fi ecologice. O modalitate de a comunica acest aspect prietenos cu mediul este prin intermediul
etichetelor de mediu (cunoscute si sub denumirea de etichete ecologice sau etichete verzi). Acestea
ofera informatii despre un produs in ceea ce priveste beneficiile sale generale pentru mediu, cum ar
fi reciclabilitatea ambalajului sau absenta ingredientelor daunatoare si pot influenta pozitiv alegerile
consumatorilor. Datorita criteriilor ecologice transparente, consumatorii pot diferentia produsele, le
pot compara in termeni de sustenabilitate si pot face alegeri constiente. In consecint3, cererea
pentru produse cu eticheta ecologica este in crestere si acesta este un fapt de care start-up-urile si
companiile ar trebui sa tina cont.

Multi consumatori sunt interesati sa plateasca in plus pentru caracteristicile legate de sustenabilitate
si dispusi sa cumpere astfel de produse. Etichetele de mediu sunt considerate importante in procesul
de achizitie si sunt vazute ca un factor care poate influenta modurile de cumparare ale
consumatorilor. Acestea actioneaza ca un ghid pentru consumatori ajutdndu-i sa aleaga produse
ecologice, asadar companiile le pot utiliza pentru a-si caracteriza produsele, pentru a le pozitiona si
pentru a comunica un mesaj prietenos cu mediul.

Tn ultimii ani s-a produs o schimbare semnificativa in ceea ce priveste consumul sustenabil. Unele
studii arata ca disponibilitatea consumatorilor de a plati mai mult pentru produsele cu eticheta
ecologica este legata de increderea pe care o au in organizatia care certifica eticheta, nivelul lor de
educatie si implicare in activitati de protectie a mediului si tipul de informatii suplimentare furnizate.
Acestia sunt cativa dintre parametrii pe care un start-up ar trebui sa-i ia in considerare in strategia sa
pentru EP.

Momentul actual este foarte bun pentru a fi un start-up ,,verde”, unul care actioneaza intr-un mod
ce minimizeaza daunele aduse mediului. Cu o etichetare de produs adecvata, un raspuns pozitiv al
clientilor la oferta companiei poate fi usor asigurat.
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Reguli generale pentru etichetarea produselor

Etichetarea produselor este reprezentata de informatiile scrise de pe ambalaje si depinde de

cerintele nationale si internationale relevante. Aceasta trebuie sa respecte unele reguli obligatorii,
care pot varia de la o tari la alta si de la un tip de produse la altul. In plus, producatorul, dac3

doreste, poate sa foloseasca si o anumita etichetare voluntara, care poate fi, de asemenea,
reglementata.

Fiecare produs trebuie sa fie etichetat tinand cont de cerintele specifice pietei pe care este vandut.
Totusi, pot fi identificate cateva reguli generale care trebuie urmate la conceperea unei etichete de
produs:

n functie de tipul de produs si de tara in care este introdus pe piat3, etichetarea produsului este

trebuie precizata identitatea produsului,

greutatea neta trebuie declarats,

lista ingredientelor utilizate in produsul final trebuie inclusa,

trebuiesc furnizate instructiuni de siguranta,

trebuie furnizate informatii adecvate cu privire la producator si datele de contact ale
acestuia,

marcajul de certificare, daca este necesar, trebuie sa fie afisat,

logo-ul marcii ar trebui inclus,

informatiile furnizate nu trebuie sa fie false, derutante sau inselatoare.

posibil sa trebuiasca sa respecte si alte reguli, cum ar fi furnizarea de:

instructiuni de utilizare,

avertismente corespunzatoare,

scris usor de citit si vizibil pe etichets,

o lista cu alergenii continuti de produs,

informatii nutritionale,

tara de origine,

data durabilitatii minime,

orice conditii speciale de pastrare sau utilizare,

informatii de siguranta pentru produsele potential periculoase.

Exista reguli speciale pentru unele produse, cum ar fi alimente, jucarii sau medicamente.

Este responsabilitatea producatorului sa se asigure ca eticheta produsului respecta cerintele legale si

ofera toate informatiile necesare clientilor.

12
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Instructiuni pentru etichetarea efectiva a produselor

Etichetarea efectiva a produsului nu inseamna doar furnizarea pe ambalaj a tuturor informatiilor
tehnice si cerute de lege, ci si a oferi consumatorilor increderea de a alege si utiliza corect produsul.
n plus, EP poate fi un factor de diferentiere, ar putea influenta perceptia consumatorului asupra

marcii si chiar influenta decizia de cumparare.

Eficacitatea unei etichete de produs poate fi imbunatatita respectand cateva linii orientative:

Utilizarea etichetei produsului impreuna cu retelele sociale este o modalitate excelenta de a-i spori
eficacitatea, n special pentru companiile mici si start-up-uri. Acestea ar trebui sa ia in considerare
crearea unei strategii de marketing coerente care sa permita sinergia dintre etichetarea produselor

folosirea psihologiei culorii [11],

alegerea celei mai potrivite forme de eticheta pentru produs,
utilizarea codurilor de bare sau a codurilor QR,

selectarea cu atentie a materialului etichetei si a finisajului,
includerea informatiilor de contact,

utilizarea etichetei produsului Tmpreuna cu retelele sociale.

lor si platformele social media adecvate.

Etichetarea produselor poate deveni mai eficienta si cu ajutorul noilor tehnologii, cum ar fi Cloud
Computing si Internet of Things, care asigura o mai buna comunicare si conectare a diferitilor actori
ai lantului de aprovizionare, imbunatatind trasabilitatea si securitatea. Alte tehnologii, precum
Realitatea Augmentata, permit detalierea informatiilor continute in eticheta si imbunatatirea

comunicarii cu clientii.

Lansarea unui produs nou poate fi o perioada dificila pentru un start-up, cu multe activitati critice de
finalizat si implica riscuri semnificative. Etichetarea produsului este unul dintre lucrurile importante

care trebuie luate in considerare in faza de conceptie a produsului.

13
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Cerinte UE privind etichetarea produselor
Etichete obligatorii

Multe produse pot fi vandute Tn UE numai daca poarta marcajul CE, indiferent de locul unde au fost
fabricate. Marcajul CE indica faptul ca un produs a fost evaluat de producator si considerat ca
indeplineste cerintele UE de siguranta, sanatate si protectie a mediului. Este obligatoriu doar pentru
produsele pentru care exista specificatii UE care cer aplicarea marcajului CE. Unele produse sunt
supuse mai multor cerinte UE in acelasi timp, iar producatorul trebuie sa se asigure ca produsul sau
respecta toate cerintele relevante. Foarte multe informatii despre marcajul CE sunt disponibile pe
site-urile web ale UE [12].

Pentru anumite grupuri de produse, o eticheta energetica trebuie sa fie afisata clar pe fiecare
produs. Etichetele energetice clasifica aparatele si alte categorii de produse pe oscarda delaAlaGin
functie de cantitatea de energie consumata.

Majoritatea echipamentelor electrice si electronice vandute in UE trebuie sa poarte eticheta WEEE
care indica faptul ca produsul trebuie trimis la un punct de colectare desemnat pentru recuperare si
reciclare.

Majoritatea articolelor de incaltaminte vandute in UE trebuie sa poarte o eticheta pentru
incaltaminte care informeaza clientii despre ce materiale sunt utilizate in fabricarea acestora.

Hainele si alte produse textile vandute in UE trebuie sa poarte o eticheta pentru produse textile.
Aceasta trebuie sa prezinte Tn mod clar compozitia tuturor fibrelor textile utilizate si sa indice orice
parti ne-textile de origine animala.

Etichete voluntare

EU Ecolabel poate fi aplicata pe diverse produse care sunt ecologice si respecta criterii ecologice
riguroase.

e-mark arata ca un produs respecta normele UE privind indicarea volumului sau greutatii si a
metodelor de masurare care trebuie utilizate de companiile care vand produse pre-ambalate.

Este esential ca start-up-urile sa verifice daca vreo eticheta obligatorie este aplicabila produselor pe
care intentioneaza sa le vanda in UE si sa respecte regulile aplicabile.

15
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Cerinte de etichetare in alte tari

Reglementarile internationale devin tot mai complexe, din ce Tn ce mai multe tari au cerinte dure de
etichetare si care le sunt specifice. Fiecare tara are propriile reguli de etichetare a produselor care
specifica cerintele cheie, cum ar fi limba in care este scrisa eticheta si ce componente ale produsului
trebuie enumerate. Regulile generale deja descrise in acest modul sunt, de obicei, aplicabile.

Unele cerinte de etichetare se aplica tuturor categoriilor de produse sau unei game largi de produse.
De exemplu, toate produsele vandute in SUA trebuie sa fie etichetate cu tara de origine (adica, Made
in Romania — Fabricat in Romania) si toate produsele vandute in tari precum China si Brazilia trebuie
sa fie in limba nationala. Alte cerinte de etichetare se aplica anumitor produse, cum ar fi jucariile,
electronicele si textilele, iar fiecare dintre acestea are propriul set de astfel de cerinte.

Deoarece produsele etichetate incorect nu pot fi introduse legal pe piata, este esential ca
producatorul sa respecte toate cerintele legate de etichetarea produselor ale tarii in care produsul
sau urmeaza sa fie vandut. De exemplu, autoritatile vamale din SUA au dreptul de a returna marfurile
care nu sunt etichetate corespunzator.

Multe produse importate in SUA, Canada, Australia si Noua Zeelanda trebuie sa respecte anumite
cerinte de etichetare. Dintre acestea, putem aminti:

e jucarii si produse pentru copii,
e mbracaminte, textile, accesorii,
e alimente,

e medicamente etc.

n Japonia, in general, etichetarea pentru majoritatea produselor importate nu este necesara in
etapa de vamuire, ci la punctul de vanzare. Multe produse importate in China trebuie sa primeasca
un marcaj China Compulsory Certification (CCC) inainte de vanzare.

Cea mai usoara modalitate prin care un start-up se asigura ca un anumit produs indeplineste toate
cerintele aplicabile intr-o anumita tara si este etichetat corespunzator este sa lucreze cu un agent
local sau un importator.
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Inovarea in economia circulara si etichetarea produselor

Inovarea in economia circulara

Tranzitia catre o economie circulara necesita inovatii in ceea ce priveste modul in care industriile
produc, consumatorii folosesc si factorii de decizie politica legifereaza [13]. Economia circulara este
legata intrinsec de eco-inovatii ale modului in care societatile legifereaza, produc si consuma [14] si
acestea pot fi definite ca ,productia, aplicarea sau exploatarea unui bun, serviciu, proces de
productie, structura organizationala sau o metoda de gestionare ori de afaceri care este noua pentru
firma sau utilizator si care are ca rezultat, pe tot parcursul ciclului sdu de viata, o reducere a riscului
ecologic, a poluarii si a impactului negativ al utilizarii resurselor (inclusiv consumului de energie) in
comparatie cu alternativele relevante” [15].

Inovatia intr-o companie se refera in general la schimbarea sau crearea de procese si produse mai
eficiente si poate creste probabilitatea de succes a unei afaceri. Companiile au nevoie de eco-inovatii
pentru a fi competitive, a respecta cerintele legale, a satisface cererea clientilor pentru produse
durabile etc.

Peste tot in lume, necesitatea unei mai mari sustenabilitati ofera oportunitati inovatorilor prin
oferirea unui avantaj competitiv celor care adopta practici mai sustenabile si celor care ofera
clientilor lor produse mai sustenabile [16]. Eco-inovatiile variaza de la imbunatatirea treptata a unui
design sau proces existent, pana la modele de afaceri complet noi, si se refera la orice forme de
inovare imaginabile. Potrivit lui V. Prieto-Sandoval, C. Jaca si M. Ormaza [13], pot fi identificate opt
tipuri de astfel de eco-inovatii:

e Inovatii iIn modelul de afaceri,

e Inovatii ale retelei de conexiuni - colaborarea cu alte companii,

e Inovatii In structura organizational3,

e Inovatii de proces - modul de realizare a produselor,

e Inovatii de produs - calitatea si functionalitatea produselor,

e Inovatii in servicii,

e Inovatii de piata - canale de comunicare cu clientul, valorile marcii, pozitionarea produsului,

e Inovatii privind implicarea clientilor - concentrare pe experientele clientilor si pe satisfacerea
nevoilor acestora.

Tranzitia catre o economie circulara poate fi cu siguranta facilitata de eco-inovare, in toate formele ei
imaginabile, inclusiv inovarea etichetarii produselor.
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Inovarea in etichetarea produselor

Cererea din ce in ce mai mare pentru siguranta si durabilitatea produselor imbunatatite a condus la
inovatii semnificative Tn etichetarea produselor. Etichetele inovatoare sunt capabile sa monitorizeze
temperatura si calitatea, sa ofere siguranta produselor, sa previna contrafacerea si multe altele.
Folosite impreuna cu tehnologii precum Internet of Things, Cloud Computing si tehnologiile mobile,
etichetele pot oferi capacitati de monitorizare si identificare si pot ajuta la localizarea produselor pe
masura ce acestea se misca pe lantul de aprovizionare.

O buna trasabilitatea permite un control mai riguros al calitatii produsului si al duratei de viata a
acestuia de-a lungul intregului lant de aprovizionare. De exemplu, etichetele cu senzori de
temperatura garanteaza faptul ca produse precum vaccinurile, medicamentele sau alimentele
perisabile au fost pastrate la temperatura necesara si rdman sigure pentru utilizare. Acestea ofera
monitorizare continua si inregistreaza cea mai mare temperatura atinsa de produs. Cele mai utilizate
tehnologii pentru trasabilitate sunt RFID (Radio Frequency Identification), NFC (Near Field
Communication) si codurile QR.

Combaterea contrafacerii pe diverse piete este mai eficienta datorita inovarii EP. De exemplu, BASF a
dezvoltat o noua tehnologie care incorporeaza un marcaj special de apa pe eticheta produsului care
este invizibil in interior, dar vizibil in mod clar la lumina soarelui, ajutand astfel clientii si comerciantii
cu amanuntul sa identifice produsele autentice. Etichetele produselor care combina codul QR cu
informatii suplimentare imprimate cu o cerneala fotocromatica invizibila sunt, de asemenea, folosite
pentru prevenirea contrafacerii si protectia marcilor in diverse industrii.

Etichetele de realitate augmentata (AR) pot imbunatati in mod impresionant experienta
utilizatorului si ofera producatorilor noi modalitati de a interactiona cu clientii. Cand cumparatorii isi
indreapta camera smartphone-ului spre eticheta produsului, ei pot debloca o lume cu totul noua de
interactiune si animatie, inclusiv videoclipuri, continut 2D/3D, optiuni de partajare a retelelor sociale
etc.

Sustenabilitatea este un aspect important pentru inovarea in etichetarea produselor si majoritatea
progreselor tehnologice ofera si imbunatatiri legate de mediu. Aceste imbunatatiri se refera la
materiale, practici si idei de design.
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Tehnologie inteligenta de etichetare

Etichetele inteligente sunt etichete ale produselor care incorporeaza tehnologie, cum ar fi etichete
RFID, coduri QR, NFC etc., ce extinde functionalitatea si continutul acestora dincolo de metodele
traditionale de imprimare. Acestea se bazeaza pe o interactiune cu un dispozitiv al consumatorului
(de exemplu, un smartphone) pentru a facilita o interactiune. Un exemplu simplu este o eticheta de
produs imprimata cu un cod QR care poate fi scanat de un dispozitiv mobil si poate fi legata la o
pagina web sau poate permite descarcarea unei aplicatii.

Etichetele inteligente pot avea diferite proprietati si functii, de la un simplu cod de bare care poate fi
citit de un smartphone si care permite consumatorului sa acceseze informatii suplimentare, pana la o
schimbare vizibila a culorii care indica modificari in mediul inconjurator al produsului. Exista mai
multe tipuri principale de etichete inteligente:

e Supraveghere electronica a articolelor (EAS) - nu contin date si sunt utilizate pentru
detectarea furtului in magazine si biblioteci,

e Etichete Near Field Communication (NFC) — contin date si sunt utilizate pentru schimbul de
date fara contact pe distante scurte,

e |dentificarea prin radiofrecventa (RFID) — transmite date digitale atunci cand sunt interogate
de un dispozitiv de citire RFID din apropiere si sunt utilizate in nenumarate aplicatii (de
exemplu, identificarea si urmarirea produsului, accelerarea procesului de finalizare a
comenzii in magazine si prevenirea furtului),

e Etichete inteligente pentru promovarea marcii — utilizate pentru a adauga caracteristici utile
sau atractive unui produs sau ambalajului acestuia,

e Etichete de detectare — folosite pentru a detecta evenimente cum ar fi supraincalzirea,
socurile, inclinarea, vibratiile etc.

De multe ori, o eticheta inteligenta poate indeplini doud sau mai multe functii, de exemplu RFID si
detectarea temperaturii.

Tehnologiile avansate, cum ar fi Internetul lucrurilor, Realitatea Augmentata si Blockchain, sunt
folosite pentru a face etichetele produselor si mai inteligente. De exemplu, Bumble Bee permite
clientilor sdi sa-si urmareasca fructele de mare si sa verifice daca au fost capturate Th mod sustenabil,
prin folosirea unei etichete inteligente bazate pe tehnologia blockchain [17]. Tn alte aplicatii,

etichetele activate cu NFC pot detecta si spune consumatorilor daca un ambalaj a fost deschis sau nu.

Dupa cum s-a discutat deja, aplicatiile AR declansate de eticheta produsului ofera noi modalitati de
implicare a clientilor si de imbunatatire a experientei utilizatorilor.
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Etichetarea sustenabilitatii

Dezvoltarea sustenabila raspunde nevoilor prezentului fara a compromite capacitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi [18]. Sustenabilitatea este o abordare bazata pe trei piloni,
care trebuie luati in considerare impreuna pentru a gasi o prosperitate durabila:

e social — urmareste imbunatatirea egalitatii sociale,

e economic — are ca scop asigurarea ca o afacere ramane profitabila pe tot parcursul
functionarii sale,

e mediu —are ca principal obiectiv ameliorarea bunastarii umane prin protectia capitalului
natural.

n ultimele decenii, companiile au adoptat din ce in ce mai mult standardele de sustenabilitate ca
instrumente pentru a-si demonstra angajamentul fata de practicile durabile si pentru a comunica
acest lucru clientilor, prin etichetarea produselor.

Standardele si certificarile de sustenabilitate sunt linii directoare voluntare utilizate pentru a se
asigura ca un obiect este produs, procesat, transportat sau vandut in conformitate cu anumite criterii
de sustenabilitate, cum ar fi masurile de sanatate si siguranta a lucratorilor, conservarea solului si
pretul minim platit fermierilor.

Exista peste 400 de standarde de sustenabilitate in intreaga lume [19] si acestea acopera multe
produse, inclusiv produse agricole, textile, dispozitive electronice, produse din lemn si hartie,
cosmetice si detergenti. Aceste standarde pot fi stabilite de guverne, ONG-uri si companii sau prin
initiative ale mai multor parti interesate.

Implementarea standardelor de sustenabilitate si certificarea sustenabilitatii ar putea fi dificile si
costisitoare pentru IMM-uri, inclusiv pentru start-up-uri [20]. Dar detinerea unei certificari de
sustenabilitate permite IMM-urilor sa se diferentieze de concurenta, sa creasca vanzarile si sa
prospere pe piata actuald. Pentru unele companii mici, in special furnizori ai unor companii mari,
certificarea poate fi obligatorie.

Tn plus, IMM-urile pot include mentiuni de sustenabilitate pe etichetele produselor lor. Afirmatiile de
sustenabilitate sunt mesaje folosite pentru a diferentia si promova un produs, cu referire la unul sau

mai multe dintre cele trei domenii ale sustenabilitatii. Dar, IMM-urile trebuie sa respecte unele reguli
si reglementari [21].

Etichetele produselor pot ajuta clientii sa ia decizii de cumparare mai sustenabile, fiind astfel un
instrument important pentru promovarea sustenabilitatii.
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Etichete ecologice

Etichetarea ecologica este o metoda voluntara de certificare si etichetare a performantei de mediu,
utilizata pe scara larga in intreaga lume. O eticheta ecologica identifica produsele dovedite a fi
preferabile din punct de vedere ecologic intr-o anumita categorie. n timp ce certificirile de
sustenabilitate se aplica companiilor, etichetele ecologice au aceeasi functie in ceea ce priveste
produsele.

Etichetele ecologice, cunoscute si sub denumirea de etichete verzi, sunt mijloace pentru o companie
de a arata ca depune eforturi pentru reducerea impactului asupra mediului. Acest lucru este
comunicat clientului prin prezenta siglei etichetei ecologice pe un produs, ca dovada a conformitatii
producatorului cu criteriile de etichetare ecologica.

Etichetarea ecologica le permite companiilor sa valorifice cererea consumatorilor pentru bunuri
prietenoase cu mediul. De asemenea, ii poate motiva sa imbunatateasca performanta de mediu a
produselor lor, ceea ce duce la un impact redus asupra mediului.

Exista o gama larga de etichete de produse care sustin ca ofera beneficii pentru mediu. Lista
etichetelor ecologice include 455 de etichete din 199 de tari si 25 de sectoare industriale (in august
2021) [8].

Etichetele ecologice ofera companiilor si start-up-urilor oportunitatea de a semnala consumatorilor
care produse sunt mai prietenoase fata de mediul natural decat alternativele existente. Ele pot fi un
instrument de marketing foarte bun si pot oferi un avantaj competitiv.

n contextul european, dezvoltarea etichetarii ecologice a produselor face parte din abordarea
Politicii Integrate a Produselor [22]. EU Ecolabel este o eticheta voluntara care identifica produsele si
serviciile care si-au redus impactul asupra mediului pe parcursul intregului ciclu de viata [23].
Criteriile EU Ecolabel de acordare a etichetei ecologice incurajeaza producatorii sa conceapa produse
durabile, usor de reparat si de reciclat, sa promoveze inovarea si sa economiseasca resurse. Poate fi
o alegere excelenta pentru un start-up sa foloseasca criteriile etichetei EU Ecolabel pentru indrumare
cu privire la cele mai bune practici ecologice atunci cand isi dezvolta produsele.

IMM-urile si microintreprinderile care intentioneazd sd solicite eticheta EU Ecolabel sunt sprijinite
cu informatii si reduceri speciale [24]. Intrucdt EU Ecolabel acoperd o gamd largd de grupuri de
produse, multe IMM-uri pot avea produsele lor eligibile. De asemenea, este posibil sd se propund
un nou grup de produse.
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Studii de caz

Studiul de caz nr. 1: R-CREATE, solutie de ambalare circulara

R-CREATE (www.r-create.ro/) este un start-up romanesc care urmareste reducerea semnificativa a
poluarii si a deseurilor folosind principiile Economiei Circulare. Viziunea si misiunea lor sunt de a
introduce pe piata romaneasca solutii de ambalare returnabile, reutilizabile si reciclabile care sa
poata fi folosite fara efort de catre retaileri si consumatori. R-CREATE investeste intr-o cultura a
sustenabilitatii prin educatie, inovare si colaborare. Ei au dezvoltat prima solutie fara deseuri pentru
cumparatorii online romani.

Provocarea

Cresterea exponentiald a comertului electronic a dus la o crestere semnificativa a deseurilor de
ambalaje. Potrivit Eurostat, doar 14% din deseurile produse in Romania sunt reciclate, astfel incat
majoritatea deseurilor de ambalaje rezultate vor ajunge la gropile de gunoi, cu consecinte negative
asupra mediului, dar si cu efecte sociale si economice.

Solutia

R-CREATE a dezvoltat o solutie de ambalare reutilizabila pentru comertul electronic care permite
reducerea cantitatii de gunoi rezultat din comenzile online. Aceasta consta intr-o serie de pasi:

e produsele comandate online sunt ambalate Tntr-un pachet special,
e coletul este predat unui curier care il livreaza clientului,

o clientul deschide pachetul si preia produsele,

e curierul ia ambalajul Thapoi,

e ambalajul este reintrodus in circuit.

Ambalajul este realizat dintr-un material durabil (polipropilena) si are o durata de viata de pana la 20
de utilizari. Cand uzura ambalajului este prea severa, R-Create il recicleaza in colaborare cu o
companie de reciclare si este fabricat un nou ambalaj R-Create.

Start-up-ul lucreaza la aceasta solutie inca din 2019, cand au castigat premiul pentru cea mai buna
idee din domeniul reciclarii la Programul de Accelerare ReUse Hub sustinut de Impact Hub Bucharest
si PepsiCo.

Solutia a fost testata in 2020 in colaborare cu jucatori romani importanti din comertul online,
reciclare si servicii de curierat. Pe langa beneficiile de mediu, solutia reduce costurile de ambalare,
elimina obligatia clientilor de a se ocupa de deseurile de ambalaj si este un instrument puternic de
fidelizare a clientilor. R-CREATE estimeaza ca in cele din urma vor inlocui peste cinci milioane de
ambalaje de unica folosinta apeland la aceasta solutie.
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Studiu de caz nr. 2: Mimica — etichete inteligente pentru reducerea risipei
alimentare

Mimica (www.mimicalab.com/) este un start-up cu sediul in Marea Britanie, care isi propune sa faca
sistemul alimentar mai sustenabil prin extinderea duratei de valabilitate a alimentelor proaspete.
Primul lor produs, Mimica Touch, este o eticheta inteligenta care ajuta la reducerea risipei
alimentare, aratand exact cand alimentele se strica.

Provocarea

Deseurile alimentare au un impact social, de mediu si economic semnificativ, astfel incat este
esential sa le reducem cat mai mult posibil.

Datele de expirare tiparite, folosite in prezent, pentru alimente sunt estimari inexacte si prudente.
Perioada de valabilitate este scurtata pentru a proteja consumatorii in cazul unor probleme in lantul
de aprovizionare sau in casele lor. n realitate, alimentele pot fi sigure incd o perioada de timp dup3
data de expirare indicata pe eticheta produsului. Se estimeaza ca 60% din alimentele irosite sunt inca
comestibile, astfel incat consumatorii care se bazeaza numai pe termenul de valabilitate pot renunta
la alimente inca bune.

Solutia

Mimica Touch este un indicator tactil de prospetime si o eticheta de expirare a alimentelor care
simuleaza cu precizie rata de degradare a acestora folosind un gel bio-sensibil special conceput. Acest
gel ofera o indicatie Tn timp real a prospetimii produsului deoarece este expus atat la aceleasi conditii
ca alimentele, cat si la gazele reziduale emise de alimentele expirate. in consecintd, previne
aruncarea alimentelor comestibile, reducand astfel risipa alimentard. Mimica Touch ajuta, de
asemenea, consumatorii sa pastreze alimentele la temperatura potrivita, prelungindu-le astfel durata
de viatd. Tn plus, oferd o crestere a profiturilor si a economiilor tuturor partilor interesate.

Eticheta inteligenta Mimica Touch este disponibila fie sub forma unei etichete plate, fie in format de
capac pentru sticld, si ofera informatii tactile. Consumatorii Tsi trec pur si simplu degetele peste ea si,
daci eticheta este solid3 si netedd, inseamn3 c& alimentul respectiv este perfect comestibil. Tn
schimb, daca eticheta este moale si denivelatd, inseamna ca mancarea nu mai este sigura pentru
consum.

n prezent, eticheta inteligent3 este folositd pentru suc, lactate si carne, dar Mimica isi propune s
creeze indicatori de prospetime la preturi accesibile pentru toate tipurile de produse perisabile, de la
alimente la produse farmaceutice. Mimica si-a testat deja solutia Tn companii mari din Marea Britanie
din industria lactatelor, carnii si sucurilor si intentioneaza sa ajunga in curand pe rafturile
supermarketurilor.
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Studiu de caz nr. 3: traceless materials, un start-up de Bio-Economie Circulara

traceless materials GmbH (www.traceless.eu) este un start-up de bio-economie circulara cu sediul in
Germania. Ofera o alternativa sustenabila la plastic si bio-plastic, care este complet compostabila in
naturd, contribuind la diminuarea poluarii globale cu plastic.

Provocarea

Poluarea globala cu plastic a devenit una dintre cele mai critice probleme de mediu si afecteaza
negativ organismele, ecosistemele, bunastarea umana si multe sectoare socio-economice. Sunt
necesare materiale noi care pot inlocui plasticul, fara a avea proprietatile nedorite ale acestuia,
pentru a reduce acumularea deseurilor din plastic.

Solutia

traceless materials au dezvoltat materiale avand proprietatile benefice ale materialelor plastice, fara
aditivi sau solventi periculosi, si capabile sa se degradeze in conditii naturale de compostare. Acestea
au potentialul de a aduce o contributie semnificativa la diminuarea poluarii globale cu plastic.

Aceste materiale noi sunt obtinute prin transformarea reziduurilor din industria agricola folosind o
tehnologie inovatoare brevetata si o abordare tipica economiei circulare. Desi sunt bio, aceste
materiale nu concureaza cu productia de alimente, asa ca nu necesita schimbarea destinatiei
terenurilor agricole. Spre deosebire de (bio)plasticele conventionale, acestea nu au nevoie de
substante chimice nocive si au emisii de CO2 cu pana la 87% mai mici.

traceless materials se prezinta sub diferite forme (un film flexibil, un plastic modelabil si o solutie
pulverizabila pentru acoperiri) si pot Tnlocui materialele plastice intr-o gama larga de aplicatii.
Pelicula flexibila are proprietati mecanice bune si poate fi turnata, vopsita, imprimata si sigilata
termic. Plasticului dur are proprietati mecanice bune si poate fi extrudat, injectat, imprimat, vopsit
etc. Acoperirea de protectie poate fi pulverizata sau intinsa, este stabila la depozitare si non-toxica.

Calitatea traceless materials este competitiva fata de materialele plastice conventionale si bio-
plastice. In plus, atunci cand este produs la scard industriald, are si pret competitiv comparativ cu
materialele plastice conventionale. Start-up-ul intentioneaza sa introduce pe piata, la inceputul
anului 2022, primele produse realizate din acest tip inovator de material.
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SEEDS

Chestionar

1. Care dintre urmatoarele afirmatii NU reprezinta o functie a etichetelor produselor:

sa furnizeze informatii esentiale despre produs, continutul si utilizarea acestuia

sa asigure conformitatea cu legile in vigoare

sa impiedice practicile anticoncurentiale

d. sa ajute la clasificarea sau incadrarea produsului conform diferitelor categorii de pe piata

2. Eticheta WEEE arata ca:

0 oo

produsul nu contine ingrediente de origine animala

produsul trebuie trimis la un punct de colectare desemnat pentru recuperare si reciclare
produsul respecta criterii ecologice riguroase

produsul respecta normele UE privind indicarea volumului sau greutatii si metodele de
masurare

o o0 oTo

3. Acronimul NFC Thseamna:

Network Fast Connection
Near Field Calculator

Net Form Control

Near Field Communication

oo oo

4. Care dintre urmatoarele afirmatii NU reprezinta posibile aspecte negative ale etichetarii ecologice,
pentru un start-up?

a. costuri mai mari

b. pierdere de clienti, deoarece unii dintre acestia vor sa plateasca mai putin pentru produsele
refolosite, reconditionate sau reciclate

c. utilizarea la maxim a materiilor prime

d. pierdere de profit la trecerea catre o productie mai circulara

5. Ce este etichetarea ecologica?

o metoda voluntara de certificare si etichetare a performantei de mediu

o metoda de etichetare obligatorie aplicata pentru incaltamintea vanduta in UE

tipul de etichetare a produselor obligatoriu pentru produsele ecologice

o metoda voluntara de etichetare a produselor utilizata numai pentru aparatele electrocasnice

o0 ow

6. Care dintre urmatoarele sunt etichete obligatorii in UE?

a. e-mark

b. EU Ecolabel
¢. Marcajul CE
d. Marcajul CCC

7. Care dintre urmatoarele sunt etichete voluntare in UE?
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a. e-mark

b. eticheta WEEE

c. marcajul CE

d. eticheta energetica

8. Care dintre urmatoarele nu este considerat unul dintre cei 3 piloni ai sustenabilitatii?

social
cultural
economic
mediu

o o0 oo

9. Care dintre urmatoarele nu este o tehnologie utilizata pentru trasabilitatea produsului?

RFID
EAS
NFC
Coduri QR

o o0 oo

10. Care dintre urmatoarele nu este o aplicatie a Radio Frequency Identification (RFID)?

identificarea si urmarirea produsului

accelerarea procesului de finalizare a comenzii in magazine

detectarea evenimentelor precum supra-incalzirea, socul, inclinarea, vibratiile etc.
prevenirea furtului

o 0 oo
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SEEDS

Concluzii

Felicitari pentru finalizarea modulului Etichetarea efectivd si sustenabild a produselor si pentru ca
ati inteles ca etichetarea produselor are un rol important de jucat in promovarea economiei circulare
si a sustenabilitatii companiei dumneavoastra.

Acum puteti intelege rolul, importanta si impactul etichetarii produselor, precum si regulile si
reglementarile aplicabile. Mai mult, ati invatat despre functiile etichetarii produselor,
caracteristicile etichetelor produselor, cum sa gestionati procesul de etichetare pentru produse noi,
cum sa utilizati etichetarea produselor pentru a promova sustenabilitatea companiei dvs., unde sa
gasiti informatii relevante si cum s3 implementati si sa inovati etichetarea produselor. in cele din
urma, sunteti acum constient de rolul pe care il joaca economia circulara in etichetarea produselor si
sunteti capabil sa incorporati aspect ale economiei circulare in propria dvs. intreprindere.
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